
 
 

             Turrabuel 
Ein Betrieb der Tonag AG  CH-7076 Parpan 
Bahnhofstrasse 10  Tel. +41 (0) 81 382 20 20 
CH-6302 Zug                                               info@turrabuel.ch  
CHE-103.414.350.MWST  www.turrabuel.ch 

A 
 

Abreise Ihre Wohnung im Turrabuel steht Ihnen bis 10.00 Uhr am Abreisetag 
zur Verfügung. Gerne möchten wir eine persönliche Schlüssel- / 
Wohnungsübergabe machen. 
 
Bitte lassen Sie uns bis 24 Stunden vor Abreise Ihren bevorzugten 
Übergabetermin per SMS oder WhatsApp wissen. Falls Sie früher 

abreisen, informieren Sie uns zeitig, damit die Reinigungsplanung 
zum Vorteil der nachfolgenden Gäste optimiert werden kann. 

Samantha Schmid 
Betriebsleitung 
Mobil +41 (0) 79 753 49 43 
 
Sie können die Chipkarten in der Wohnung auf dem Esstisch 
hinterlassen oder diese in Ihr Fach beim Access-Point in der Tiefgarage 
zurücklegen. Beim Verlassen der Wohnung bitten wir Sie, alle Fenster 
und Türen zu schliessen. Gerne machen wir Sie darauf aufmerksam, 
dass die Wohnung in besenreinem Zustand hinterlassen werden muss. 
Dazu gehört u.a.: Entsorgung der Müllsäcke (siehe „Entsorgung 
Restmüll“), aufgeräumte Küche und ausgeräumte Spülmaschine. 
Zusätzliche anfallende Reinigungskosten müssen wir dem Gast 
berechnen. Besten Dank für Ihr Verständnis. 
Die Endreinigung ist im Turrabuel im Mietpreis inbegriffen.  

Anreise Der Bezug der Wohnung ist ab 15.00 Uhr möglich. Auf Nachfrage kann 
ggf. ein früherer Bezug arrangiert werden. 

Apotheke Pill Apotheke Lai / Lenzerheide 
Voa Principala 
7078 Lenzerheide 
Telefon +41 (0) 81 384 12 44 
www.pill.ch 

Arzt Bergamin, Arno - Allgemeinmedizin 
Voa Principala 20 
7077 Valbella 
Telefon +41 (0) 81 384 20 22 
www.drbergamin-lenzerheide.ch 

Capitani, Daniel – Allgemein-, Sport-, Verkehrsmedizin, Manuelle Medizin 

Senda Baselgia 2b 
7078 Lenzerheide 
Telefon +41 (0) 81 384 12 30 
www.drcapitani.ch 



 
 

             Turrabuel 
Ein Betrieb der Tonag AG  CH-7076 Parpan 
Bahnhofstrasse 10  Tel. +41 (0) 81 382 20 20 
CH-6302 Zug                                               info@turrabuel.ch  
CHE-103.414.350.MWST  www.turrabuel.ch 

Fierz, Michael - Allgemeinmedizin, Sportmedizin, Manuelle Medizin 
Voa Sporz 44 
7078 Lenzerheide 
Telefon +41 (0) 81 384 27 77 
www.arzt-lenzerheide.ch 

Mannhart, Karl - Allgemeinmedizin 
Pradafenzerwäg 2 
7075 Churwalden 
Telefon +41 (0) 81 382 03 82 
www.arztchurwalden.ch 

Ausstattung Die Badezimmer haben Dusche, Waschtisch, Toilette und je nach 
Wohnungsgrösse eine zusätzliche Badewanne. Handtücher und Bad-
textilien stellen wir für Sie bereit. 
 
Die Küche ist vollständig mit Kochutensilien ausgestattet: 
Backofen, Induktionsherd, Geschirrspüler inklusive Taps, Salz und 
Klarspüler, Kühlschrank mit kleinem Eisfach, Nespresso-Maschine und 
Wasserkocher, Auflaufform, Handmixer, Waage, Küchenrolle und 
Küchenhandtücher, Spülmittel, Reinigungslappen und -schwamm, 
Spülbürste, Müllsäcke. Gewürzmühlen mit Salz und Pfeffer werden 
immer aufgefüllt. 
 
Der Schlafbereich ist in schlichten, ruhigen Naturtönen gehalten. Die 
Doppel-/oder Einzelbetten sind Massanfertigungen aus Lärchenholz. 
Die hochwertigen Matratzen lassen Sie gut schlafen und entspannt in 
den Tag starten. Die Bettwäsche und das Einbetten sind Teil unseres 
Gästeservice und im Mietpreis inklusive. 
 
Der Wohnbereich mit der offenen Küche ist mit einem grosszügigen 
Essplatz ausgestattet. Die modernen Wohnmöbel laden zum Entspan-
nen ein. Ein Fernseher und ein DVD-Gerät stehen Ihnen zur Verfügung. 
Alle Wohnungen haben eine möblierte Terrasse oder einen möblierten 
Balkon mit Zugang vom Wohnbereich. 

Autogarage Auto Jäger AG 
Hauptstrassse 134 
7075 Churwalden 
Telefon +41 (0) 81 382 11 06 
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Garage-Carrosserie Meister GmbH 
Pannenhilfe, Carrosserie, Autovertretung, Garage 
Plam dil Bläsi 18 
7078 Lenzerheide 
Telefon +41 (0) 81 384 18 70 

Sigron AG 
Transporte, Garage 
Voa Nova 8B 
7082 Obervaz-Lain 
Telefon +41 (0) 81 384 15 81 

Autovermietung Avis Autovermietung 
Autovermietung 
Comercialstrasse 20 
7000 Chur 
Telefon +41 (0) 81 253 33 77 

Europcar 
Autovermietung 
Bahnhofplatz 1 
7000 Chur 
Telefon +41 (0) 81 252 02 47 

Autowerkstatt siehe „Autogarage“ 

B 

 

Babybett Für unsere kleinsten Gäste stellen wir Ihnen gerne ein Babybett 
inklusive Bettdecke, Kissen und Bezug kostenfrei zur Verfügung.  
Bitte kontaktieren Sie uns im Voraus. 

Baden siehe „Schwimmen“ 

Bäckerei Bäckerei / Konditorei CASPARIN 
Voa Principala 22 
7077 Valbella  
Telefon +41 (0) 81 384 45 10 

Bergcafé Aurora  
Voa Sporz 1 
7078 Lenzerheide 
Telefon +41 (0) 81 384 13 32 

Hausbäckerei Doris Stricker-Candraja 
Pradafenzerwäg 2 
7075 Churwalden 
Telefon +41 (0) 78 410 67 12 
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Sebregondi Mario 
Voa Principala 45 
7078 Lenzerheide 
Telefon +41 (0) 81 384 11 95 

Bahnhof Der nächste SBB Bahnhof ist in Chur und in ca. 30 Minuten mit dem 
Auto oder mit dem Postbus (Haltestelle Post, Parpan) erreichbar. 

Banken Graubündner Kantonalbank 
Voa Principala 58 
7078 Lenzerheide 
Telefon +41 (0) 81 385 23 23 

Raiffeisenbank Mittelbünden Genossenschaft 
Voa Principala 37 
7078 Lenzerheide 
Telefon +41 (0) 81 650 44 80 

Bankomat Der nächste Bankomat (ATM) ist am Postplatz Parpan in nur 5 
Gehminuten entfernt. Bankomaten finden Sie bei den oben genannten 
Banken, siehe „Banken“. 

Bergbahnen Direkt in Parpan befinden sich die beiden Talstationen Heimberg und 
Proschieri.  
225 Pistenkilometer auf drei Talseiten lassen im Skigebiet Arosa-
Lenzerheide keine Wünsche offen.  
Zu Öffnungszeiten und Preisen informieren Sie sich bitte  
in den Broschüren, die im Eingangsbereich ausliegen, im Internet, im  
Informationsbüro Lenzerheide oder direkt bei den Bergbahnen. 

Betriebsleitung Unsere Betriebsleiterin Frau Samantha Schmid steht Ihnen gerne bei 
Rückfragen zur Verfügung.  
 
Samantha Schmid 
Betriebsleitung 
Mobil +41 (0) 79 753 49 43 
Telefon +41 (0) 81 382 20 20 
E-Mail: info@turrabuel.ch 

Biken Die Bike-Touren und Trails rund um Lenzerheide sind für Gross und 
Klein konzipiert und für alle Schwierigkeitsgrade ausgebaut, siehe 
unter https://arosalenzerheide.swiss/de/Lenzerheide/Sommer/Biken. 
Familien und Einsteiger sowie Freerider und Single Trail Fahrer 
kommen hier voll auf ihre Kosten.  
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Weitere Informationen zu den Touren und zum Bike-Verleih finden Sie 
in den Broschüren, die im Eingangsbereich ausliegen, im 
Informationsbüro Lenzerheide oder direkt im Bike Kingdom Park. 
 
Der Bike Kingdom Park Lenzerheide bietet fünf Freeride Strecken für 
Einsteiger bis Profis. Alle Trails werden laufend gepflegt und mit neuen 
Elementen erweitert. 
 
Bike Kingdom Park  
Voa Principala 80 
7078 Lenzerheide 
www.bikekingdom.ch 

Bikeraum Im Turrabuel stehen Ihnen zum Abstellen Ihrer Fahrräder jeweils ein 
Bikeraum im Keller von Haus 1 und 2 zur Verfügung. 
Zum Bikeraum gelangen Sie bequem über die Tiefgarage oder über 
das jeweilige Treppenhaus im Untergeschoss. 
Zum Öffnen der Türen benötigen Sie immer Ihre Chipkarte! In der 
Garage haben wir den Parkplatz 13 als Waschplatz ausgebaut, eine 
Luftpumpe ist dort ebenfalls zu finden. 

Briefmarken Erstellen Sie Ihre persönliche Briefmarke einfach online unter 
https://webstamp.post.ch. Dort erhalten Sie einen Code, den Sie 
handschriftlich oben rechts auf das Couvert schreiben. 

Bügeln Im Waschraum von Haus 1 (Keller) stehen ein Bügeleisen und ein 
Bügelbrett für Sie bereit. Bitte stellen Sie diese nach Gebrauch wieder 
zurück. 

C 

 

Coiffeur Fabienne Haargestaltung 
Voa Principala 49 
7078 Lenzerheide/Lai 
Telefon +41 (0) 81 384 49 49 

Huwyler Kosmetisches Institut, Coiffeurgeschäft 
Voa Principala 39 
7078 Lenzerheide/Lai 
Telefon +41 (0) 81 384 37 37 

Haarwerk 
Hauptstrasse 9 
7076 Parpan 
Telefon +41 (0) 81 356 21 75 
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D 
Dorfladen Der neu eröffnete Dorfladen in Parpan "Wislersverkaufshütte" liegt nur 

5 Minuten zu Fuss entfernt und bietet eine vielfältige Auswahl an 
Produkten. Der Laden ist 24h geöffnet und akzeptiert Zahlungen 
sowohl in bar als auch per TWINT. Er befindet sich schräg gegenüber 
dem Postplatz Parpan und ist in einem Container untergebracht. 

DVD Gerät In Ihrer Wohnung steht Ihnen ein DVD Gerät zur Verfügung. 

E 

 

Einkaufen In Churwalden finden Sie einen Coop (Wiherwäg 9, 7075 Churwalden) 
und einen Migros (Hauptstrasse 146, 7075 Churwalden). 
In Valbella gibt es einen Spar Supermarkt (Voa Pricipala 9, 7077 
Valbella). 
In Lenzerheide finden Sie einen weiteren Spar (Voa Nova 27, 7078 
Lenzerheide) sowie einen Volg (Voa Sporz 12, 7078 Lenzerheide). 

Eisfeld Das Natureisfeld Parpan befindet sich nur 5 Minuten vom Turrabuel 
entfernt. Weitere Informationen dazu und zum Kunsteisfeld 
Lenzerheide finden im Informationsbüro Lenzerheide sowie unter  
https://arosalenzerheide.swiss/de/Lenzerheide. 

Elektrizität 230 Volt Wechselspannung, 50 Hz 

Elektromobilität Unsere Tiefgarage verfügt über 6 neue Ladestationen für Elektroautos. 
Diese laufen über den Anbieter „swisscharge.ch“. 
 

1. Verbinden Sie sich mit dem WLAN FEWO_Turrabuel, das 

Passwort ist auf der Ladebox notiert. 

2. Scannen Sie anschliessend den QR-Code, der jeweils 

individuell auf der Ladestation aufgeklebt ist. 

3. Sie werden mit der Webseite des Anbieters verbunden und der 

aktuelle Preis pro kWh wird Ihnen angezeigt. 

4. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Handy zum Ausfüllen 

der Kreditkartendaten. 

5. Zum Aktivieren setzen Sie den per SMS erhaltenen Code ein, 

Sie können jetzt mit dem Ladevorgang starten. 

6. Nach Beendigung des Ladevorgangs wird Ihnen der fällige 

Betrag abhängig von der Menge der geladenen kWh belastet. 

Entsorgung 
Restmüll 

Bitte entsorgen Sie Ihren Abfall in den öffentlichen Abfallbehältern. 
Laufen Sie den Turrabuelweg hinunter, schräg gegenüber dem 
Brunnen finden Sie rechts den nächstgelegenen Müllcontainer.  
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Bitte verwenden Sie ausschliesslich die bereitgestellten, blauen 
Abfallsäcke für Ihren Abfall. Container für Glas und PET stehen am 
Natureisfeld in der Dorfmitte. 

Ersatzteile Die gängigsten Ersatzteile wie diverse Glühbirnen, verschiedene 
Batterien, Reservewäsche, Verbrauchsmaterialien für die Küche, 
Toilettenpapier etc. finden Sie im Untergeschoss des Hauses 2 unter 
der Treppe im hinteren, silbernen Servicewagen. 
Ersatzleuchtmittel finden Sie ebenfalls in Ihrer Wohnung im Sideboard 
unter dem TV. 

Erste Hilfe Bitte wählen Sie: 144 
Sollten Sie kein Telefon zur Verfügung haben, dann nutzen Sie bitte 
das Notruftelefon in den Eingangsfluren der jeweiligen Häuser. 
Standort siehe auch Fluchtwegplan an Ihrer Wohnungstür. 
Siehe auch „Arzt“ oder „Spital“ in dieser A-Z Info. 

F 
Fahrrad siehe „Biken“ 

 

Familie Die Ferienregion Lenzerheide bietet zahlreiche Möglichkeiten für Ihre 
Familienferien. Weitere Informationen dazu finden Sie in den 
Broschüren, die im Eingangsbereich ausliegen oder oder im 
Informationsbüro Lenzerheide. 
https://arosalenzerheide.swiss/de/Lenzerheide 

Fenster Die Dachfenster in den Maisonette-Wohnungen können aus 
Sicherheitsgründen nicht geöffnet werden. Die Verdunkelung der 
Fenster können Sie mit dem Teleskopstab regeln, der im 
entsprechenden Schlafzimmer bereitsteht. 

Fernseher In Ihrer Wohnung steht Ihnen ein Fernseher zur Verfügung. Sollten Sie 
nach dem Einschalten die Worte „Verschlüsselter Sender" auf dem 
Bildschirm lesen, lassen Sie diesen Sender aktiv und warten einige 
Sekunden bzw. bis zu wenigen Minuten.  

Feuer Bitte wählen Sie: 118 

Sollten Sie kein Telefon zur Verfügung haben, dann nutzen Sie bitte 
das Notruftelefon in den Eingangsfluren der jeweiligen Häuser. Ihren 
Standort und Fluchtweg entnehmen Sie bitte dem Fluchtwegplan an 
Ihrer Wohnungstür. 
Verlassen Sie auf direktem Weg Ihre Wohnung über das Treppenhaus. 
Benutzen Sie NICHT den Aufzug! 
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Feuerwerk Wir freuen uns, wenn Sie an Silvester unser Gast sind. 
Feuerwerkskörper zu zünden ist von der Gemeinde strikt untersagt. 

Fleischtrocknerei Brügger Jörg & Co. 
Naturlufttrocknerei 
Hauptstrasse 6 
7076 Parpan 
Telefon +41 (0) 81 382 11 36 
www.bruegger-parpan.ch 
 
Für ein Mitbringsel aus der Region empfehlen wir einen Besuch im 
Lädali Parpan, der familiengeführten Fleischtrocknerei. Hier gibt es 
kulinarische Bündner Spezialitäten. 

Flughafen Die nächstgelegenen Flughäfen sind Zürich-Kloten und Altenrhein. 
Zürich-Kloten: www.flughafen-zuerich.ch 
Altenrhein: www.airport-stgallen.com 

Freizeitangebote Die Regionen Lenzerheide und Chur bieten Ihnen zahlreiche 
Möglichkeiten für Ausflüge, Touren, Wanderungen, Besichtigungen 
und auch für Shopping.  
Informationen dazu finden Sie in den Broschüren, die im 
Eingangsbereich ausliegen oder im Informationsbüro Lenzerheide. 

G 
Gästeinformation siehe „Informationsbüro Lenzerheide“ 

Garage Turrabuel Wir reservieren Ihnen gerne einen Platz in unserer Tiefgarage zum 
Preis von CHF 10 pro Tag, sollten Sie mehr als einen Parkplatz 
benötigen, müssen Sie das unbedingt vorher anmelden, da wir nur 
eine begrenzte Anzahl an Stellplätzen zur Verfügung haben. Sollten Sie 
mit einem Auto mit einer Höhe von mehr als 2 Meter anreisen oder 
eine E-Ladestation benötigen, informieren Sie uns unbedingt vorab. 
Die Einfahrtshöhe der Tiefgarage beträgt 2,30 Meter.  
Bitte teilen Sie uns das Kennzeichen Ihres Autos mit. 

Garage / Werkstatt siehe „Autogarage“ 

Garderobe Im Untergeschoss mit Zugang über die Tiefgarage stehen Ihnen in 
jedem Haus eine Garderobe mit Schuhtrockner und ein WC zur 
Verfügung. Mit Ihrer Schlüsselkarte haben Sie nur Zugang zur 
Garderobe des Hauses, in dem sich auch Ihre Wohnung befindet. 

Geldautomaten siehe „Bankomat“ 

Geräte Für die Elektrogeräte der Wohnung finden Sie die 
Bedienungsanleitungen in einer durchsichtigen Dokumentenmappe. 
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Grillplatz Für unsere Gäste haben wir einen Grillplatz im Turrabuel. Der 
Holzkohlegrill befindet sich hinter dem Haus 1 auf dem Hügel. Wir 
bitten Sie, die Feuerstelle nach Gebrauch sauber und ordentlich zu 
hinterlassen, den Grill zu reinigen, Reste von Brennholz oder der Kohle 
zu entfernen. 
Bitte beachten Sie die Anweisungen der Gemeinde: Bei geltendem 
Feuerverbot ist die Nutzung des Holzkohlegrills verboten. 

H Haftung Details zur Haftung des Turrabuel siehe AGB’s. 

Haustür Mit Ihren Schlüsselkarten haben Sie unbeschränkten Zugang zum Haus 
und zu Ihrer Wohnung im Turrabuel. Bitte beachten Sie, dass Sie mit 
Ihrer Schlüsselkarte nur Zugang zu der Garderobe im Untergeschoss 
des Hauses haben, in dem sich Ihre Wohnung befindet. 
Bitte vergessen Sie nicht, alle Schlüsselkarten bei Ihrer Abreise zu 
übergeben. Siehe auch „Schlüsselkarten“. 

Hunde Im Turrabuel haben wir pro Kategorie eine Wohnung für Gäste mit 
Hund ausgewiesen.  
Hunde sind dort erlaubt, sofern sie stubenrein und ungefährlich sind. 
Lassen Sie Ihre Vierbeiner jedoch im Gebäude an der Leine, im Ort 
besteht ebenfalls Leinenpflicht. Auf Spazierwegen, ausserhalb des 
Ortes, dürfen die Hunde frei laufen. 
Sitzgelegenheiten und Betten bleiben den Menschen vorbehalten, es 
ist strikt verboten, Hunde im Bett oder auf dem Sofa liegen bzw. 
schlafen zu lassen. Wie für alle Gäste gilt auch für Sie die Pflicht, die 
Wohnung besenrein (d.h. auch ohne Hundehaare) zu hinterlassen. 
Bitte erwähnen Sie bei Ihrer Buchung, dass Sie mit einem Hund 
anreisen. Pro Hund und Tag entstehen Zusatzkosten in Höhe von 
CHF 20.-. 

I Informationsbüro 
Lenzerheide 

Das nächstgelegene Informationsbüro befindet sich in Lenzerheide 
Zentrum. Die Öffnungszeiten entnehmen Sie bitte den Broschüren, die 
im Eingangsbereich ausliegen oder unter 
https://arosalenzerheide.swiss/de/Lenzerheide. 

Internet siehe „WLAN“ 

K Kinderarzt 
 
 
 
 
 

Renata Baggenstos-Clement, Iris Ataia-Bühler 
Fachärztinnen für Kinder- und Jugendmedizin FMH 
Kinder- und Jugendpraxis Tittwiesen 
Tittwiesenstrasse 61 
7000 Chur 
Telefon +41 (0) 81 284 43 33 
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Krafft Werner 
Dres. med. N. & W. Krafft-Hügli 
Praxis für Kinder- u. Jugendmedizin 
Alexanderstrasse 8, 2. Stock 
7000 Chur 
Telefon +41 (0) 81 286 07 07 

Kinderausstattung Sollten Sie ein Babybett, Rausfallschutz oder einen Hochstuhl 
benötigen, wenden Sie sich zeitig vor Anreise an uns. Für den 
kurzfristigen Ersatz stehen im Keller der Treppenhäuser (Haus 1 und 
Haus 2) je ein Babybett, ein Rausfallschutz und ein Hochstuhl zur 
Verfügung.  

Krankenhaus siehe „Spital“ 

Kurtaxe Im Turrabuel sind die Kurtaxen im Mietpreis enthalten.  

L Langlauf Direkt vor unserer Haustür können Sie mit dem Langlaufen starten, die 
56 Kilometer lange Lauflaufloipe beginnt gleich hinter dem Hügel vom 
Turrabuel. Das Schneesportzentrum Parpan befindet sich beim 
Heimbergparkplatz. Darin sind die Skischule und Langlaufschule, 
Verkauf und Vermietung für Langlaufsportler sowie Garderobe, 
Duschen und WC untergebracht.  
Weitere Informationen dazu finden Sie in den Broschüren, die im 
Eingangsbereich ausliegen, im Informationsbüro Lenzerheide oder 
unter www.langlaufparpan.ch. 

M Mängel 
 

Sollte Ihre Wohnung Mängel aufweisen, bitten wir Sie, dies der 
Betriebsleitung unverzüglich zu melden. Erfolgt keine unverzügliche 
Anzeige bei Mietantritt, wird Mängelfreiheit des Objektes vermutet. 
Stellen sich die Mängel während der Mietdauer ein, bitten wir Sie 
ebenso die Betriebsleitung zu informieren. 

Metzgerei 
 

Metzgerei Spiess GmbH 
Voa Principala 34 
7078 Lenzerheide 
Telefon +41 81 385 10 20 

Metzgerei Hefti 
Spar Supermarkt in Valbella 
Voa Principala 9 
7077 Valbella 
Telefon +41 (0) 81 384 72 22 



 
 

             Turrabuel 
Ein Betrieb der Tonag AG  CH-7076 Parpan 
Bahnhofstrasse 10  Tel. +41 (0) 81 382 20 20 
CH-6302 Zug                                               info@turrabuel.ch  
CHE-103.414.350.MWST  www.turrabuel.ch 

N Nespresso Nespresso-Kapseln sind in den Supermärkten in Churwalden, Valbella 
und Lenzerheide erhältlich. 
Unsere neue Alternative: Ein Päckchen von MY COFFEE CUP liegt bei 
Ihrer Nespresso Maschine. MY COFFEE CUP verbindet hochwertigen 
Bio-Genuss mit einem hohen Anspruch an Nachhaltigkeit und 
Umweltverträglichkeit. Deshalb sind wir umgestiegen und verwenden 
klimaneutral zertifizierte und gartenkompostierbare Kapseln ohne 
Aluminium. 

Notausgang Bitte beachten Sie den Fluchtwegplan an Ihrer Wohnungstür. Im 
ganzen Haus und den öffentlichen Bereichen befinden sich grüne 
Richtungsweiser, die die Fluchtwege und Notausgänge kennzeichnen. 

Notruf Notrufnummer für akute Notfälle und Unfälle: 144  
Notfallnummer Vergiftung/Verdacht auf Vergiftung: 145 (Tox-
Zentrum) 

Sollten Sie kein Telefon zur Verfügung haben, dann nutzen Sie bitte 
das Notruftelefon im Erdgeschoss an der Wand. Standort siehe 
Fluchtwegplan an Ihrer Wohnungstür.  

Nichtraucher Bitte beachten Sie, dass alle Wohnungen im Turrabuel Nichtraucher-
Wohnungen sind. Auch das Rauchen in den Gängen und öffentlichen 
Bereichen ist nicht gestattet.  
Auf den Balkonen und den Terrassen darf geraucht werden. Aber auch 
hier bitten wir Sie, rücksichtsvoll zu sein, damit sich niemand gestört 
fühlt. Herzlichen Dank. 

O Ortsplan 
 

Einen Ortsplan finden Sie in den Broschüren, die im Eingangsbereich 
ausliegen oder im Informationsbüro Lenzerheide. 
https://arosalenzerheide.swiss/de/Lenzerheide 

Öffentliche 
Verkehrsmittel 

siehe „Postbus“ 

P Parkieren 
Turrabuel 

siehe „Garage Turrabuel“ 
 
 
 

Post/ 
Nachsendeauftrag 

Das nächstgelegene Postamt befindet sich in Lenzerheide: 
 
Post CH AG 
Voa Principala 52 
7078 Lenzerheide 
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Post bzw. Pakete können Sie sich gerne an folgende Adresse 
nachsenden lassen an: 
 
Turrabuel  
c/o Ihr Name 
Turrabuelweg 1  
bitte zustellen  
7076 Parpan  
 
Sie finden die Post vor dem Eingang von Haus 1 im sogenannten 
"Milchkasten" (dem frei zugänglichen oberen Abteil des Briefkastens). 
Grössere Pakete werden in der Garage beim Schlüsselsafe abgestellt. 

Postbus Die nächstgelegene Postbus-Haltstelle ist direkt am Postplatz Parpan, 
nur 5 Minuten entfernt. 
Weitere Informationen zum Fahrplan und Ticketkauf finden Sie unter 
www.postauto.ch/de/fahrplan-und-netz/fahrplan-und-ticketkauf 

Polizei Polizeiposten Lenzerheide 
Voa Principala 2 
7078 Lenzerheide 
Telefon +41 (0) 81 257 78 10 

R Rauchen siehe „Nichtraucher“ 
 

Reinigung Gerne machen wir Sie darauf aufmerksam, dass im Mietpreis die 
Kosten der Reinigung bereits enthalten sind und nicht extra berechnet 
werden. 
Wir bitten Sie daher, die Wohnung in besenreinem Zustand zu 
hinterlassen. Dazu gehört u.a.: Entsorgung der Müllsäcke (siehe 
„Entsorgung Restmüll“), aufgeräumte Küche und ausgeräumte 
Spülmaschine.  
Zusätzlich anfallende Reinigungskosten müssen wir dem Gast 
berechnen.  
Wir danken für Ihr Verständnis. 

Restaurants In Parpan gibt es mehrere Restaurants in Fussnähe, auch in der 
gesamten Ferienregion ist das gastronomische Angebot vielfältig. 
 
Unsere Empfehlungen: 
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Hotel Alpina Parpan 
Hauptstrasse 33 
7076 Parpan 
Telefon +41 (0) 81 382 01 01 
 
Crap Naros 
Voa Sporz 85 
7078 Lenzerheide 
Telefon +41 (0) 81 385 85 85 
 
Kurhaus Bar, Pizzeria 
Voa Principala 40 
7078 Lenzerheide 
Telefon +41 (0) 81 384 11 35 
 
La Patata 
Voa Principala 25 
7078 Lenzerheide 
Telefon +41 (0) 81 384 16 26 
 
Scalottas Terroir 
Voa Principala 29 
7078 Lenzerheide 
Telefon +41 (0) 81 384 21 48 

S Schlüsselkarten Mit Ihren Schlüsselkarten haben Sie Zugang zum Haus, zur Wohnung 
und den öffentlichen Bereichen im Turrabuel. Bitte beachten Sie, dass 
Sie mit Ihrer Schlüsselkarte nur Zugang zu der Garderobe im 
Untergeschoss des Hauses haben, in dem sich Ihre Wohnung befindet.  
Falls Sie weitere Schlüsselkarten benötigen oder auch bei Verlust einer 
Karte, wenden Sie sich bitte an unsere Betriebsleitung. 

Schlüsselübergabe Vor Ihrer Anreise erhalten Sie den Code für das Garagentor und auch 
Ihren persönlichen Code für Ihr Fach im Schlüsselsafe (rechts neben 
dem Garageneingang zu Haus 1) per E-Mail. Bei Ihrer Abreise machen 
wir gerne eine persönliche Schlüssel-/Wohnungsübergabe, siehe dazu 
„Abreise“. 

Schwimmen Geniessen Sie ein Bad im Heidsee oder besuchen Sie das 
Wellnessbad H2Lai in Lenzerheide. Weitere Informationen dazu finden 
Sie in den Broschüren des Informationsbüros Lenzerheide und unter 
https://arosalenzerheide.swiss/de/Lenzerheide. 
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Skilift Die nächstgelegenen Skilifte Heimberg und Proschieri sind fussläufig in 
5-10 Minuten erreichbar. 

Skiraum In der Tiefgarage steht Ihnen ein Skiraum zur Verfügung. Der Skiraum 
befindet sich rechts neben der Ausfahrt der Tiefgarage. Den 
Skischuhtrockner finden Sie in der Garderobe des jeweiligen Hauses. 
Eine Haftung des Turrabuel in den öffentlichen Bereichen ist gemäss 
unserer AGBs ausgeschlossen. 

Skischule Die nächstgelegene Skischule ist im Schneesportzentrum Parpan 
untergebracht und befindet sich am Heimbergparkplatz, direkt beim 
Kinderland Heimberg. 
 
Schweizer Skischule Parpan 
Mittelbergstrasse 4 
7076 Parpan 
Telefon +41 (0) 81 356 22 63 
 
Swiss Snowbaord School Primus 
Voa Pedra Grossa 5 
7078 Vaz 
Telefon +41 (0) 81 384 67 07 

Skivermietung Der Skiverleih Allmountain Sports liegt direkt neben der Talstation 
Heimberg in Parpan. 
 
Allmountain Sports AG 
Voa Sporz 9 
7078 Lenzerheide 
Telefon +41 (0) 81 384 35 73 
 
Reservieren Sie online und nutzen Sie unsere Kooperation mit 
Allmountain Sports GmbH in Parpan und Lenzerheide und sparen 
damit 10% bei der Anmietung Ihrer Skiausrüstung. 
Nutzen Sie dazu den Link in Ihrer Buchungs- bzw. Anreise-Email. 

Sorgfaltspflicht Geniessen Sie Ihre Wohnung im Turrabuel – wir haben alle 
Wohnungen mit viel Engagement und Liebe zum Detail ausgestattet. 
Wir bitten Sie, die Wohnung und die Ausstattung sorgfältig zu 
behandeln. Sollten Sie Mängel beim Wohnungsbezug feststellen oder 
etwas während Ihres Aufenthaltes beschädigt werden, informieren Sie 
uns bitte umgehend, dann können wir schnell für Abhilfe sorgen. 
Siehe „Betriebsleitung“ bzw. „Mängel“. 
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Spiele Eine kleine Auswahl an Gesellschaftsspielen finden Sie in Ihrer 
Wohnung. Sie sind in einer Holzkiste im Eingangsbereich in den 
weissen Schränken zu finden (unterstes Fach). Wir bitten Sie sorgsam 
damit umzugehen, damit die Mieter nach Ihnen auch noch viel Freude 
damit haben.  

Spital Kantonsspital Graubünden 
Loestrasse 170 
7000 Chur 
Telefon +41 (0) 81 256 61 11 

Supermarkt siehe „Einkaufen“ 

T Tanken Tankstellen finden Sie in Lenzerheide, Valbella, Malix und Tiefencastel. 

Taxi 
 
 
 
 

ALLMountain Taxi Lenzerheide 
7078 Lenzerheide 
Mobil +41 (0) 79 799 56 66 

Taxi Nazifi Lenzerheide 
7078 Lenzerheide 
Mobil +41 (0) 76 346 58 85 

Tierarzt Ardüser Franco 
Tierarzt 
Voa davos Lai 2 
7078 Lenzerheide 
Telefon +41 (0) 81 384 51 51 

Touristen-
information 

siehe „Informationsbüro Lenzerheide“ 

Tumbler siehe „Waschmaschine“ 
 

V Velo siehe „Biken“ 
 

Verkehrsverein siehe „Informationsbüro Lenzerheide“ 
 

W Wandern Sommer wie Winter ist die Destination ein abwechslungsreiches 
Wandergebiet. Die Wanderwege beginnen vor Ihrer Haustüre im 
Turrabuel. Informationen dazu finden Sie in den Broschüren, die im 
Eingangsbereich ausliegen oder im Informationsbüro Lenzerheide. 
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Wäsche Die Bettwäsche und Handtücher sind im Mietpreis inbegriffen. Sollten 
Sie zusätzliche Wäsche benötigen, finden Sie Ersatz im Schrank im 
Eingangsbereich Ihrer Wohnung, diese wird vor Ihrem Aufenthalt 
frisch hinterlegt und ist in unserem Service ebenfalls inbegriffen.  

Waschmaschine Waschmaschinen und Tumbler stehen Ihnen im Waschraum von Haus 
1 (Keller) kostenfrei zur Verfügung. Waschmittel und Wäschekorb sind 
vorhanden. Bitte behandeln Sie die Geräte sorgfältig und beachten Sie 
die Bedienungsanleitungen.  

WLAN Unser WLAN können Sie kostenfrei nutzen.  
Das Passwort lautet: Turrabuel2012 

Werkstatt siehe „Autogarage“ 

Z Zahnarzt Chirazi Nasser 
Zahnarzt 
Voa Pintga 2a 
7078 Lenzerheide 
Telefon +41 (0) 81 384 22 72 

Zug siehe „Bahnhof“ 

 


